Afhandelen - Dossier 


Veilig en snel betalen op internet 


Betaal- 
garantie 


lk 


Heb je op eBay je droomcomputer 
vd of gsm met de allernieuwste snufjes 
dd kunnen bemachtigen, dan moet je die 
natuurlijk ook nog betalen. Welke mo- 
gelijkheden zijn er, wat is het snelst 
en hoe betaal je op de veiligste ma- 
nier? En wat moet je doen als je toch 
niets ontvangt? A _ FREDERICK GORDTS 


A na enkele spannende minuten aftel- 
len toch die fel begeerde droomcompu- 
ter, die gsm of dat antieke meubelstuk gewon- 
nen hebt, dan begint een tweede, minstens 
even belangrijk deel van de veiling: het object 
betalen. Waarschijnlijk wil je het voorwerp zo 
snel mogelijk ontvangen? Op eBay, zoeker- 
tjessites en andere veilingsites versturen de 
meeste verkopers de goederen pas na ont- 
vangst van je betaling — dat is een courante 
procedure. Hoe sneller het geld bij de verkoper 
is, hoe sneller het object bij jou arriveert. Wat 
zijn de betaalmogelijkheden precies? 


Wat veel mensen nog weerhoudt om online te shoppen, is de betaling. Zal het geld aankomen? Zal mijn aankoop wel verstuurd 
worden? Is het veilig om kredietkaartgegevens in te tikken? Wij leggen haarfijn uit hoe je veilig en snel op internet kan betalen. 


Traditioneel betalen 


Betaling bij afhaling 


Als je op een Belgische zoekertjessite iets koopt, 
of op eBay België, dan kan het zijn dat de ver- 
koper enkel betaling bij afhaling toestaat. Je 
moet dan naar de verkoper met het bedrag in 
bankbriefjes. Het voordeel is dat je het voor- 
werp eerst nog eens kan bekijken en dat je het 
meteen in handen hebt. Het nadeel is dat je 
vaak honderden kilometers moet afleggen. We 
raden je ook aan om niet alleen te gaan, zodat 
de verkoper niet met het geld kan gaan lopen. 
Daarnaast kan het soms handig zijn om, in geval 
van problemen, een zogenaamde ‘getuige’ mee 
te hebben. Een tip: laat steeds een handge- 
schreven bewijs van ontvangst (van het bedrag) 
ondertekenen door de verkoper. Ben je zelf de 
verkoper, laat dan een handgeschreven bewijs 
van verkoop ondertekenen. Dit hoeft niet veel 
meer te bevatten dan de prijs en de omschrijving 
van het object, samen met de naam van de koper 
en de verkoper. Aanvaard als verkoper ook nooît 
een cheque! 


Overschrijving Xpress 


De meest gebruikte manier van betalen is de 
overschrijving: na het winnen van een veiling 


Vul het onderstaande formu 


en klik op Verzenden als u klaar bent. 


« Deze informatie wordt aan de winnende bieder verschaft in Afhandeling. 
« Deze gegevens worden niet gebruikt voor facturering. 


Stap 1 
Vestigingsplaats bank # 


Stap 2 
Rekeninghouderk 


Rekeningnummer 


Vestigingsplaats bank* 


IBAN 


BIC (SWIFT) 


Bericht aan de koper 


België 


4 


Als u uw banklocatie verandert, moet u bepaalde 
informatie die u hebt verschaft mogelijk opnieuw 


invoeren. 


Jan Peters 


012-3456783-10 


Gent 


BE41012345678910 


transacties. Gebruik geen 


Geef dit nummer op voor internationale 


spaties. Meer weten? 


KREDBEBB 


transacties. Gebruik geen 


Geef dit nummer op vaor internationale 


spaties. Meer weten? 


Verzending na 
ontvangst betaling 


Maximaal 250 tekens. 


Geef je rekeninggegevens 


t= vereist in als verkoper… 


Op internationale 
overschrijvingen zijn 
soms extra 
bankkosten van 
toepassing. 


U kunt uw gegevens op 
elk moment wijzigen in 
Vaorkeuren voor Mijn 
eBay. 


Verzekerde verzending: 
Miet aangeboden 


Betalingsinstructies en teruggavebeleid van de verkoper 


Naus vous communiquerans notre numéro de compte (lban et BIC disponibles) une » 
réception de votre paiement. Si vous désirez des mades d'envoi + rapides, veuillez n 


Geaccepteerde betalingsmethoden 


ndere - Zie betalingsinstructies voor geaccepteerde 


Services die 
Schrijf u in om te 
Enkele tips om bi 


Bericht aeldt voor alle obiecten 


betalingsmethaden 


krijg je van de verkoper zijn rekeningnummer. 
We raden je aan om ook het volledige adres van 
de verkoper te vragen vooraleer je overschrijft. 
Uiteraard schrijf je het snelst over via inter- 
netbankieren. Heeft de verkoper een rekening 
bij dezelfde bank dan die van jou, dan staat het 
bedrag vaak meteen op zijn rekening. Is dat 


home | betalen | inschrijven | uitloggen | site-overzicht 


vien 


Mijn eBay 


Community | Hulp | 


Slim Zoeken 


eh Ys. 


@© Terug naar objecten 


Aangeboden in rubriek: Huis, Tuin & Hobby > Dierenaccessoires > Vissen 


U bent ingelogd 


Maak kennis met de verkoper 


Ï 
| Aanbiedings- en betalingsgegevens: Weergeven 


Startbad: EUR 280,00 Bad plaatsen > Verkoper: 
Lid: sinds in België 
Eindtijd 03-mei-06 20:37:36 CEST (1 dag 3 uur) = Feedback lezen 


Verzendkosten. Alleen ophalen - zie objectbeschrijving voor 


details = Andere objecten van de verkoper bekijken 

Wardt Alleen ophalen bij de verkoper (geen Praten met verkoper 

verzonden naaf. verzending). « Vraag het de verkoper 

Objectlocatie: België 
Veilig kopen 

Geschiedenis: OQ biedingen LSP 
1. Bekijk de reputatie van de verkoper 

aken Momenteel geen feedbackcommentaar 
E U kunt ook: ol olge! 
Grotere afbeelding bekijken En bent 2. Lees hoe u wordt beschermd 


« Toevoegen aan favoriete verkopers 


Lees onze tips voor veilig kopen 


Beschrijving 


De verkoper neemt de volledige verantwoordelijkheid voor het aanbieden van dit object. 


Een aquarium haal je best zelf af. 


Meer weten over betalingsmethoden? 


Klaar om te kopen? 


Ontdek waarom e 


TOMB RAIDER LEGEND Lara Croft “*XBOX 350** 


… zodat de koper na de veiling meteen kan betalen. 


niet het geval, dan kan een overschrijving twee 
werkdagen in beslag nemen. 

Als verkoper heb je de mogelijkheid om gratis 
een knop ‘Overschrijving Xpress’ aan je object 
toe te voegen. De winnende bieder krijgt dan 
meteen na het einde van de veiling je bankreke- 
ningnummer te zien. Het nummer wordt veilig op 
de servers van eBay bewaard. Enkel de winnaar 
kan je rekeningnummer zien. Als verkoper kan 
je deze gegevens ingeven tijdens het toevoegen 
van een object. Vink in stap 4 (BETALING EN VERZEN- 
DING) OverscHriJving Xpress aan en klik op Wivzie 
UW BANKREKENINGGEGEVENS. We raden je ook aan om 
het IBAN- en BIC/SWIFT-nummer van je bank in 
te vullen, zodat ook buitenlandse kopers meteen 
een overschrijving kunnen doen. Het IBAN-num- 
mer vind je op je afschriften, of je kan het op de 
website van je bank berekenen. Bij BERICHT AAN DE 
Koper kan je nog eens ingeven dat de verzending 
pas na ontvangst van betaling gebeurt. Makkelijk 
is dat de gegevens bewaard blijven, zodat je bij 
het aanbieden van volgende items, gewoon Over- 
SCHRIJVING XPRESS moet aanvinken. 


Internationaal overschrijven 


Koop je een object van een buitenlandse ver- 
koper, dan is de kans groot dat hij of zij ook 
enkel een overschrijving aanvaardt. Stel dat de 
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Afhandelen - Dossier 


Goedenavond, u bent aangemeld bij KBC Bank & 


afmelden 


uw startpagina transactiemenu 2) 


Iransactiemenu > Basistransacties > Overschrijvingen > EU-overschrijvingen 


‚_Basis- 


‚ Memodatum (DD-MM- JJJ) 
transacties 


Rekening opdrachtgever” 


Ed 


ME 


Bedrag” 
123,45 EUR 


IBAN rekening begunstigde” 
DE15 3848 4312 3032 1840 


Mededeling 


BIC bank begunstigde" ® 


DRESDEFF 


Naam-Adres-Land begunstigde 
[MIJNHEER VERKOPER 


OBJECTSTRAAT 12 
D-12345 EBAYSTAD 
Duitsland hd 


* 


|EBAY ITEM 9358240892 - WIEL VAN EEN TRABANT 


| 


* Verplicht in te vullen 


Geef uw paswoord 


Verzenden 


Met internetbankieren kan je vaak probleemloos een EU-overschrijving ingeven. 


verkoper in Duitsland woont en een rekening 
heeft bij een Duitse bank. Via internetbankieren 
kan je dan vaak kosteloos een EU-overschrijving 
doen, als je het IBAN-nummer en de BIC/SWIFT- 
code van de bankrekening van de verkoper kent. 
Die vind je meestal in zijn OverscHriJvinG XPRESS- 
gegevens, of moet je in sommige gevallen navra- 
gen. Weet de verkoper zijn IBAN-nummer niet, 
gebruik dan een site als http://nl.iban-bic.com om 
het IBAN-nummer te berekenen. Deze site doet 
dat trouwens ook voor enkele andere landen van 


KAN U TERUGGENEN OP EEN 


de EU. De BIC-code hangt af van de bank, en je 
kan ze vaak vinden op de website van de bank 
van de verkoper. Let op: sommige filialen van 
dezelfde bank hanteren soms een verschillende 
BIC-code! Hou er ook rekening mee dat EU-over- 
schrijvingen soms tot 5 werkdagen in beslag kun- 
nen nemen. Zeker als je net voor het weekend 
betaalt, moet je wat geduld oefenen. 

Ben je een verkoper en heb je een object aan 
een buitenlandse bieder verkocht, wacht dan tot 
het geld effectief op je rekening staat vooraleer 


je naar de post gaat. Geef ook steeds de juiste 
IBAN- en BIC-code. Vaak moet je ook nog eens 
het adres van je bankkantoor doorgeven, en 
soms zelfs een telefoonnummer. Zorg dat je deze 
gegevens hebt! 


Centen voor de postbode 


Vertrouw je een verkoper helemaal niet, dan kan 
je vragen om het voorwerp onder rembours te 
laten opsturen. De verkoper moet dan met het 
pakje naar de post, geeft er zijn rekeningnum- 
mer op, waarna de postbode enkele dagen later 
bij je aanbelt met het pakje. Je moet hem dan 
cash (in bankbriefjes) betalen. Voordeel is dat je 
pas betaalt als je het pakje krijgt, maar als de 
verkoper van slechte wil is, zou hij eventueel een 
leeg pakje of een pakje gevuld met oude kranten 
kunnen opsturen. Je kan daarom eventueel aan 
de postbode vragen om het pakje open te maken, 
maar eigenlijk is dat niet toegelaten. 

Zo’n zending onder rembours, in ‘binnenlandse 
dienst’, kost maar zo’n € 5 extra. De post 
stort het bedrag dan relatief snel (reken op 
zo’n week) door op je post- of bankrekening. De 
extra kosten kan je probleemloos verhalen op de 
koper. Als koper kan je bij sommige verkopers 
uit België, Nederland en Duitsland zo’n ver- 
rekenzending vragen, maar in bepaalde landen, 
zoals het Verenigd Koninkrijk, bestaat zo’n type 


zending niet. Meer info vind je op 
he/site/nl/packages/national/economy/cashondeliver 


Internationale dienst 


Levering D+2 Levering D+0 of D+1 


Verrekenzending 


Commerciële zendingen 


Postpac 


Klantendienst Zoeken: [_______ |(G) (Logon 
van De 5 


Postkantoor e Groe 


Opzoeken 


* Postkantoren 
Brievenbussen 
» Postcodes 


Wanneer u een pakket verstuurt waarvan u wil dat de bestemmeling voor de waarde van de 
inhoud betaalt, dan is de optie "verzenden tegen rembours" voor u geschikt, Hoe gaat De 
Post dan te werk? De waarde die u bij afgifte van uw zending heeft ingevuld op het 
formulier, wordt door De Post gestort op uw zichtrekening bij de Bank van De Post of op uw 
bankrekening. Dit gebeurt na ontvangst van het bedrag van de bestemmeling, 


« Aangetekend 


BESTANDJE VAN A00 EURO ® 


Prijscalculators 


* Brief nationaal 
« Brief internationaal 
* Pakje nationaal 


Tarieven « Pakje internationaal 


In binnenlandse dienst zijn de verrekenzendingen zendingen die in een postkantoor aan 
de hand van een kaart 1051R worden afgegeven. Daarna worden die documenten of 
goederen aan de bestemmeling bezorgd tegen betaling van de aangegeven som. 
Daarvoor volstaat het dat u op elke zending het adres van de bestemmeling vermeldt, dat 
u een Kilopostzegel en een oranje driehoekje (TE 804*) kleeft, en de kaart (LOSAR*) in 
een doorschijnende omslag (TE 866*) steekt, 

Tot slot vult u een afgifteborderel (B08*) in dat u sarnen met de rembourszending afgeeft, 


Online diensten 
« eShop 
« MijnZegel 
* Echte kaarten - Greetz! 


*y vindt al deze documenten in uw postkantoor 


Het tarief bestaat enerzijds uit de frankering van de Kilopostzending en anderzijds uit een 
taks die bepaald wordt volgens het voorziene type van inning: 


Portkosten van de Kilopostzending + 


1 inning in contanten of op een bankrekening: € 5 
m of voor de klanten die een overeenkomst met De Post hebben (mninirnum 1000 
zendingen/jaar) 
© inning op een bankrekening en aan de hand van een formulier 1OSAR dat de 


BETALEN VIA INTERNET 


Als je de verkoper niet vertrouwt, vraag dan om een rembourszending. 
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PayPal en kredietkaarten 


Wat is PayPal? 


De snelste manier om iets online te betalen of 
betaald te worden, is via PayPal. Het maakt deel 
uit van eBay en zorgt ervoor dat je verkopers 
kan betalen met je kredietkaart, zonder dat 
die verkoper daarvoor een speciale rekening of 
een toestelletje moet hebben. Je kan trouwens 
ook als particulier PayPal aanvaarden als je zelf 
goederen verkoopt, op eBay of daarbuiten. Het 
grote voordeel van PayPal is dat de verkoper het 
geld meteen op zijn PayPal-rekening heeft staan. 
En dat kan je letterlijk nemen: enkele seconden 
na de betaling staat het al op zijn of haar PayPal- 
account! Ideaal als je dringend geld nodig hebt, 
dus. Maar PayPal is ook de oplossing voor inter- 
nationale betalingen. In heel wat landen, zoals 
de Verenigde Staten, het Verenigd Koninkrijk 
of Frankrijk, staan ze nogal huiverachtig te- 
genover internationale overschrijvingen, omdat 
banken er royale commissielonen op nahouden. 
Ook als de bankrekening van de ontvanger in 
een andere munteenheid is dan de euro, neemt 
de bank graag enkele procentjes mee. Zodra 
jij het bedrag naar de ontvanger ‘paypalt’, kan 
hij het meteen naar zijn bankrekening laten 
overboeken, vaak zonder of met zeer geringe 
kosten. Of hij kan het geld ook een tijdje op z’n 
PayPal-rekening laten staan, om het later zelf te 
gebruiken voor een aankoop. 


Een PayPal-account aanmaken 


Om een PayPal-account aan te maken, heb je en- 
kel een kredietkaart nodig, zoals een Visa-kaart 
of een Mastercard. Een Maestro- of Bancontact- 
kaart wordt dus niet aanvaard. Heb je geen kre- 
dietkaart, vraag er dan eentje in je bank. Vaak 
is die inbegrepen in een pakket, of kan je er één 
krijgen voor 10 à 15 euro per jaar. Een krediet- 


2ayBalk 


een eV onderneming 


Rekeningtype kiezen 


Aanmelden rekening 
Privé-rekening 


Contactgegevens PayPal-rekeninghouder 


>Informatie invoeren 


Inloggen | Hulp 


> Bevestigen > Gereed 


Voornaam: 


Persoonlijke gegevens 


Achternaam: 


Voer uw naam en adres in zoals deze 
zijn geregistreerd voor uw betaalpas, 


Adres 1: 


Adres 2: 
(optioneel) 


Postcode: 


Woonplaats: 


Land: België 


creditcard of bankrekening. 


Uw telefoonnummer wordt niet gebruikt 
voor telemarketing. Uw informatie wordt 
beschermd door ons privacybeleid 
(hieronder), 


Nationaliteit: België 


Telefoon thuis: 


Telefoon werk: 


(optioneel) 


Telefoon mobiel: | 
(optioneel) 


Inloggen op uw PayPal-rekening 


E-mailadres: 


E-mailadres en wachtwoord 


(bijvoorbeeld naam@domein.nl} 


U gebruikt deze om in te loggen bij 


E-mailadres opnieuw 
invoeren: 


PayPal, 


Voer uw hele e-mailadres in, bijvoorbeeld 


Wachtwoord: [_ 


naam@domein.com 


Wachtwoord opnieuw typen: 
L 


Uw wachtwoord moet minstens 8 tekens 
lang zijn en is hoofdlettergevaoelig. Voer 


geen speciale tekens in. 


Je registreren bij PayPal is binnen de kortste keren gebeurd. 


kaart is niet alleen handig voor PayPal, maar ook 
als verzekering (zie verder). Zo’n PayPal-account 
aanmaken, is meteen gebeurd. Surf maar eens 
naar www.paypal.be en klik op Sien Up Now. Je 
moet het type account kiezen. Koop je enkel en 
alleen op eBay, kies dan voor een Prrvé-REKENING. 
Verkoop je ook soms op eBay, kies dan voor een 
PREMIER-REKENING als particulier (of een Business- 
REKENING als je een bedrijf hebt). De drie accounts 
kosten je niets, en je moet ook niets betalen als 
je geld verstuurt. Enkel als je geld ontvangt, 


Meer dan 6.000. 


elke dag op eBay. ledereen vindt wat hij zoekt! 


moet je commissie betalen. Geld ontvangen kan 
enkel met een Premier- of Business- rekening. 
Weet je het niet zeker? Kies dan een Prrvé-re- 
KENING; je kan die later altijd gratis omzetten 
naar een ander type account. Vervolgens kies je 
BeLerum als land en NeperLanps als taal. 

In de volgende stap moet je je adresgegevens 
invullen. Zorg ervoor dat die overeenkomen met 
wat je bank in zijn bestanden heeft staan. Verder 
moet je nog een e-mailadres en een wachtwoord 
ingeven, en twee veiligheidsvragen kiezen. Voer 


000 nieuwe objecten 


En jij? 


Afhandelen - Dossier 


PayPalk 


My Account | SendMoney | Request Money 


Check Payment Details 


Merchant Tools 


Log Out | Help 


Rye 


Auction Tools My Account 


Secure Transaction (@) 


Check Payment Deta 


Payment Details 
Payment Sent To: 
Account Status: Verified Premier Member (9) 
Type: Goods (other) 
Amount: £10,00 GBP 


Total Amount:f£10,00 GBP (equal to €14,95 EUR) 


Source of Funds 


More Funding Options 


Please make sure the following information is correct before yau complete your payment, 


Credit Card: €14,95 EUR from Visa XXXX-XXXX-XXXX-3020 


Send Money 


Log Out | Help 


Request Money Merchant Tools Auction Tools 


ils Secure Transaction @ 


Please make sure the followin: 


Payment Details 
Payment Sent To: 
Account Status 
Type 
Amount: 


Total Amount: 


Source of Funds 


Credit Card:f£10,00 GBP From Visa XXXX-XXXX-M XXX 


g information is correct before you complete your payment. 


Verified Premier Member (9 

Goods (other) 

£10,00 GBP 

£10,00 GBP (equal to €14,95 EUR) 


More Funding Options 
Conversion options 


PayPal factureert je maar al te graag in euro… 


nu het kredietkaartnummer, de vervaldatum en 
het zogenaamde kaartcontrolenummer (CVC) in. 
Dat vind je op de achterkant van je kaart, naast 
je handtekening. 

Je ontvangt een mailtje om je e-mailadres te 
controleren. Klik op de link in dat mailtje, en 
je PayPal-account is gebruiksklaar. Je kan op je 
PayPal-account inloggen via www.paypal.be. Links 
zie je het icoontje AANMELDEN VOOR UITGEBREID GEBRUIK 
staan. Met een nieuwe PayPal-account kan je 
namelijk maximaal maar € 750 versturen. Wil 
je een hogere limiet, dan moet je je aanmelden 
voor uitgebreid gebruik. Er wordt dan eenmalig 
een bedrag van € 1,50 van je kredietkaart ge- 
debiteerd. Op het overzicht van je kredietkaart 
vind je dat bedrag terug, samen met een vier- 
cijferige code. Die code geef je in bij PayPal, en 
op dat moment wordt de limiet opgeheven. Het 
bedrag van € 1,50 wordt dan trouwens op je 
PayPal-rekening gecrediteerd, zodat je het kan 
gebruiken voor een volgende aankoop. 


Geld versturen met PayPal 


Omdat geld ontvangen met PayPal niet gratis 
is (zie verder), aanvaarden niet alle verkopers 
PayPal. Vooral verkopers in Duitsland en Neder- 


… maar dat hoeft niet! 


land staan huiverachtig tegenover PayPal. In de 
VS en het Verenigd Koninkrijk is PayPal dan weer 
razend populair, en ook in België en Frankrijk 
wordt PayPal steeds meer gebruikt. Op eBay kan 
je in de PayPal-kolom meteen nagaan of een 
verkoper PayPal aanvaardt. We raden je wel aan 
om steeds in de aanbieding zelf te kijken of er 
bepaalde voorwaarden aan een PayPal-betaling 
gekoppeld zijn. Zo aanvaarden sommige verko- 
pers enkel PayPal van buitenlandse kopers. Nog 
andere verkopers staan erop dat de koper extra 
betaalt voor PayPal, en rekenen dus eigenlijk de 
PayPal-commissie door aan de koper. Ben je zelf 
verkoper, doe dat dan niet: hoewel je zelf iets 
moet betalen om PayPal te mogen aanvaarden, 
heb je je geld wel meteen en moet je niet steeds 
je bankrekening in de gaten houden (en het juiste 
bedrag controleren). 

Om geld te versturen met PayPal, klik je na het 
winnen van een veiling op Beraat nu. Voer je ver- 
zendadres in, ga na of de verzendkosten kloppen 
en klik op Doorgaan. Vervolgens log je in met je 
PayPal-account. Je krijgt een bevestigingsscherm 
te zien van PayPal. Kijk na of je adres en het to- 
taalbedrag kloppen. Je kan ook kiezen van welke 
kredietkaart het bedrag afgeschreven moet wor- 
den (als je er meerdere hebt) en een boodschap 
meegeven aan de verkoper. Als alles in 


PayPal Alternative 
A Serious Alternative To PayPal Systern Learn Currency Trading with De: 
That Uses Conventional Cards Time Rates, Quotes, Tips 


Ads by Goooooogle 


Pei 


PayPal Fee Calculator 


G Home ®& Bookmark Us $ Link To Us 8 Tell à Friend & FAQ =) Contact 


Options 


Which country is the payment coming from? 


Eoreign Currency Exchange 


Advertise on this site 


AdsbyGoogle PayPalSucks PayPalDebt PayPalPhone PayPalStes PayPalStock 


PayPal Fee Calculator 


Enter the amount you have received and press Calculate. 


orde is, klik je op Par. 

Je krijgt een bevestiging te zien en 
kan meteen je PayPal-account bekij- 
ken. Onder RECENTE ACTIVITEITEN zie je de 
transactie staan. Geen paniek als je ze 


rno Real- 


@ about 


50 


Country: [Europe B] currency:| Eur | If a person send 


tweemaal ziet staan: de onderste lijn 


Your PayP 


2.05 


Which country is the payment going to? 


And you would receive: € 


47, 


95 


betreft de betaling van je kredietkaart 


Country: [Europe B] currency: [ eur | 


Clear 
Which PayPal rate should be used? Leer | 


| | calculate 


naar je PayPal-account, en de bovenste 


© PayPal Standard Rate ( 
O PayPal Merchant Rate 1 


Reverse PayPal Fee Calculator 


Enter the amount you wish to receive and press Calculate 


lijn de betaling van je PayPal-account 


For you to get this amount aft 


naar de account van de ontvanger. 


A person must send you this at 


\ear 


| [ calculate 


De verkoper moet nu snel het object 


naar jou opsturen. Is dat niet het geval, 


contacteer hem dan. Ondervind je nog 


PPCalc berekent de PayPal-commissie voor je. 
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steeds problemen, lees dan het artikel 


‘Eenmaal, andermaal bekocht! op pagina 84 van 
deze Clickx Extra. 


PayPal in andere valuta 


Koop je soms objecten bij Engelse of Amerikaanse 
bieders? Dan moet je betalen in Britse ponden 
of Amerikaanse dollars. PayPal ondersteunt deze 
munteenheden ook, dus dat is geen enkel pro- 
bleem. Maar wist je dat je met een klein trucje wat 
geld kan uitsparen? Standaard debiteert PayPal 
je kredietkaart namelijk in de munteenheid van 
jouw land. Dat is misschien eenvoudiger voor jou, 
maar PayPal doet dat voor een reden: ze hanteren 
namelijk een nogal hoge wisselkoers. 

Koop je bijvoorbeeld iets voor 10 pond, dan kostte 
je dat met PayPal op 3 mei € 14,95. De wissel- 
koers gebruikt door PayPal is dus € 0,668948 
voor een pond. Maar op 3 mei was de offici- 
ele wisselkoers, volgens de website van De Tijd, 
€ 0,69 voor een pond. Op een bedrag van 10 pond 
is dat dus een verschil van 0,46 euro. Let wel: ook 
je kredietkaartmaatschappij hanteert niet exact 
de officiële wisselkoers, maar houdt vaak één à 
twee procent wisselprovisie in. Maar dan nog ben 
je in bijna alle gevallen goedkoper uit bij je bank. 
Interessant, maar hoe zorg je ervoor dat PayPal 
het bedrag niét naar euro omzet. Dat kan je kie- 
zen door tijdens de betaling op OMREKENINGsoPTIES 
te klikken. Daar kies je Stuur MIJ EEN FACTUUR IN DE 
VALUTA VAN DE VERKOPER. 


Wat kost PayPal als verkoper? 


Wil je geld ontvangen met PayPal, dan moet je 
een Premier- of een Business-account hebben. 
Geen nood, want ook die is gratis. Eenmaal je die 
hebt, kan je betalingen per kredietkaart ontvan- 
gen. Maar dat is niet gratis: je betaalt op het 
ontvangen bedrag een commissie van 3,4%, plus 
een vaste kost van € 0,35. Ontvang je een beta- 
ling voor een object dat € 50 kost, dan moet je 


dus € 2,05 afstaan. PayPal houdt de commissie 
(fee' in het Engels) automatisch in. Ontvang je 
een betaling in een andere munteenheid dan de 
euro, dan komt daar nog eens 0,5% bij. Doe je 
heel veel zaken met PayPal, dan kan je lagere 
tarieven krijgen — tot 1,9% ipv 3,5%. Je moet 
dan wel voor meer dan € 100.000 per maand 
via PayPal verkopen. Voor lagere volumes zijn er, 
vanaf € 2.500 per maand, ook kortingen. Neem 
daarvoor eens een kijkje op 
Op PPCalc www.ppcalc.com vind je trouwens 
een erg handige rekenmachine die de commissie 
voor je uitrekent. 


PayPal toevoegen aan je 
eBay-veilingen 


Wil je als verkoper PayPal als betaalmogelijkheid 
toevoegen aan je eBay-veilingen, dan moet je 
bij BeraLine EN VERZENDING het e-mailadres ingeven 
dat gelinkt is aan je PayPal-account. We raden je 
wel aan om PayPal ook zelf te vermelden in het 
onderdeel BETALINGSINSTRUCTIES EN TERUGGAVEBELEID. Een 
tekstje als PavPaL AANVAARD ZONDER MEERKOST en VER- 
ZENDING OBJECT ONMIDDELLIJK NA ONTVANGST PAYPaL-BETALING 
zorgt ervoor dat voor de koper alles duidelijk is. 
PayPal kan je trouwens ook probleemloos buiten 
eBay gebruiken. Stel dat je een vriend of ken- 
nis in Australië moet betalen, dan is PayPal de 
geknipte oplossing. Log gewoon in op je PayPal- 
account, en klik op GeLp sTuREN. 

Eens je betaald bent per PayPal, moet je het geld 
nog naar je bankrekening transfereren. Dat doe je 
door op Opnemen te klikken. Voor bedragen boven 
de € 100 kost dit niets, anders betaal je € 1. 
De eerste keer moet je je bankrekeningnummer 
invoeren, en de naam van de bank. Na een vijftal 
werkdagen staat het geld dan op je bankrekening. 
We raden je aan om regelmatig zo’n transfer uit 
te voeren — je laat best niet teveel geld op je 
PayPal-rekening staan, ook al omdat je er geen 
rente krijgt. 


Kredietkaartklachten? B 


Bij veel verkopers kan je met PayPal 
betalen, terwijl sommige professione- 
le verkopers ook rechtstreeks beta- 
lingen per kredietkaart aanvaarden. 
Dan moet je op een beveiligde pagina 
van de verkoper inloggen en je kre- 
dietkaartnummer ingeven. Heb je de 
keuze tussen beide, kies dan voor 
PayPal, omdat de verkoper je kre- 
dietkaartnummer dan niet in handen 
krijgt. Zoals we reeds in het begin 
van het artikel aanhaalden, is betalen 
met PayPal of een kredietkaart erg 
veilig: je geniet namelijk van een 
verzekering. Bij PayPal is dat het 
Kopersbeschermingsbeleid. Heb je 
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Gaat u niet akkoord met een verrichting op uw uitgavenstaat? 
Geef dit zo snel mogelijk door aan BCC met deze formuleren 


« U betwist een verrichting na diefstal of verlies of wanneer u uw 
nieuwe kaart niet hebt gekregen? 


Pret dit dos nt af, vul het in en stuur het ondertekend naar Dank Card 
Company, Fraud Administration, Koning Albert Melaan 9, 1210 Brussel. Of fax 
het naar 02 727 67 47 


Hebt u nog wagen? Bel dan naar BCC op 02 727 87 02 


e U betwist een frauduleuze transactie op het intermet? (Geen 
torugkerende betalngen zoals abonnementen, domicsiöringen GSM factuur, 
etc) 


Pant dit dosument af, vul het in en stuur het ondertekend naar Dank Card 
Cornpany, Fraud Adeninestratson, Kong Albert Blaan 3, 1210 Brussel, Of fax 
het naar 02 727 87 47. 

In het geval van terugkerende betalmgen zoals abonnementen, domiciiëringen 
GSM factuur, etc dient u onderstaand formulier te gebruiken. 


Hebt u nog wagen? Bel dan naar BCC op 02 727 87 03 


e Alle andere niet frauduleuze verdehtingen waar de kaart nog steeds In 
uw bezit is? 


een object niet ontvangen, of zijn er 
problemen mee, en wil de verkoper ze 
niet oplossen, dan kan je een klacht indienen bij 
PayPal. Zij onderzoeken de zaak (dit kan makkelijk 
een maand duren), en als je gelijk krijgt, krijg je 
tot € 200 terug (min een administratiekost van 
€ 25). Kocht je met PayPal een object op eBay, 
dan kan je in bepaalde gevallen met het Kopers- 
beschermingsbeleid zelfs tot € 500 terugkrij- 
gen. Klik op OpLossinasinForMaTiE om zo’n klacht in 
te dienen. Als je klacht gegrond is, krijg je het 
geld teruggestort op je kredietkaart. 

Maar daar houdt het niet bij op: als PayPal niet 
wil of kan helpen, dan kan je ook gewoon naar de 
uitgever van je kredietkaart stappen. Voor Visa 
en Mastercard is dat in ons land meestal BCC 
of Citibank Je kan tot 
30 dagen na ontvangst van je uitgavenstaat een 
klacht indienen, per telefoon of met een formulier 
(voor BCC surf je best eens naar 
cardholder/forms.cfm). Omdat de handelaar ín de 
meeste gevallen geen handtekening van jou heeft, 
zal hij moeten kunnen bewijzen dat het voorwerp 
is aangekomen en/of dat jij een bestelling hebt 
geplaatst. Kan hij dat niet, dan krijg je meestal je 
geld terug. In veel gevallen zal je kredietkaartuit- 


Bij BCC vind je online een formulier voor betwistingen. 


gever meteen het betwiste bedrag terug op je 
rekening zetten, tot hun onderzoek is afgerond. 
Let wel op: ga je op deze manier te werk, dan is 
de kans groot dat PayPal jouw account — of die van 
de verkoper — afsluit. Zorg er dus voor dat er geen 
geld meer op je PayPal-account staat. 


CONCLUSIE 


Keuze genoeg voor de betaling van objecten 
die je wint op een online veiling of koopt 
op een zoekertjessite! Binnen de Eurozone 
is een overschrijving vaak makkelijk, maar 
je moet natuurlijk wel de verkoper vertrou- 
wen. Is dat niet het geval, dan kan je voor 
een verzending ‘onder rembours’ kiezen. 
Sneller betalen kan met PayPal, en dat in 
de hele wereld. Bovendien ben je zowel bij 
PayPal als bij je kredietkaartmaatschappij 
verzekerd. Als verkoper moet je dan zo’n 
3% commissie afstaan, maar je hebt je geld 
wel meteen. « 


Meer dan 2.000.000 shoppers 
elke maand op eBay.be En ji 


? 


